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מדינת ישראל

משרד  הפנים
מינהל ארגון ומשאבי אנוש, אגף מערכות מידע
	מכרז פומבי מס'   7/2011
הזמנה לקבלת הצעות
לקבלת שירותי יעוץ בתחום תקשורת  לתקופה של שנה עם זכות ברירה למשרד להאריך ההתקשרות לתקופות קצובות נוספות עד 31.12.2016



0. מנהלה

0.1. כללי - (MI) 

מדינת ישראל, באמצעות משרד הפנים, מזמינה בזאת  לקבל הצעות  לקבלת שירותי יעוץ  בתחום התקשורת בשנת התקציב 2011 עם זכות ברירה להארכת תקופת ההתקשרות לתקופות נוספות ועד  שנת 2016  מצטבר. אין באמור לעיל התחייבות המשרד למימוש זכות הברירה כאמור לעיל.
0.1.1. ההצעה שתוגש וכן ביצועה בהמשך בכל שלביה, יהיו בהתאם לנוהל מפת"ח הממשלתי, במהדורתו התקפה. 
0.1.2. טבלת ריכוז תאריכים

	פעילות
	תאריך

	העברת המכרז לספקים
	23/02/2011

	מועד אחרון לשאלות הבהרה
	15/03/2011

	מועד אחרון להגשת ההצעות בתיבת המכרזים
	31/03/2011

	תוקף הערבות הנדרש בגין הגשת הצעה 
	30/06/2011


0.2. הגדרות - (MI)

0.2.1. הממשלה - ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל.
0.2.2. המשרד - משרד הפנים. 
0.2.3. השירות/ הפרוייקט - מכלול הפעילויות הנדרשות למימוש דרישות המפרט.
0.2.4. אתר המשרד – אתר האינטרנט של משרד הפנים בכתובות - www.pnim.gov.il  או www.moin.gov.il האתר כולל חלק אלפאנומרי וחלק גיאוגרפי.

0.2.5. מקבל השירות - משרד הפנים.
0.2.6. בקשה להצעות - מסמך מכרז זה על כל נספחיו.
0.2.7. מפרט - מפרט המשרד לצורך אספקת השירות. המפרט כולל את שאלות הספקים המציעים שהוגשו בכתב ותשובות המשרד שנמסרו בכתב עובר להגשת הצעות הספקים המציעים.
0.2.8. נוהל מפת"ח - הנוהל הממשלתי המהווה מסגרת לפיתוח ותחזוקת מערכות ממוחשבות, אשר פותח ע"י אגף החשב הכללי ואגף התקציבים במשרד האוצר, במהדורתו העדכנית כפי שתהיה בתוקף מעת לעת. נוהל זה ישמש בסיס לכל התוצרים במהלך פיתוח המערכת.
0.2.9. הוראות חשכ"ל- חוזרי ונהלי החשב הכללי הקשורים לרשת התקשורת הממשלתית במהדורתם העדכנית כפי שתהיה בתוקף מעת לעת. הוראות אלו ישמשו בסיס לכל התוצרים במהלך קבלת השירות.
0.2.10. ספק מציע/המציע - תאגיד או מספר תאגידים שחברו או התאגדו בדרך כלשהי לצורך הגשת הצעה למענה לבקשה להצעות.
0.2.11. הספק הזוכה/הזוכה - ספק אשר יבחר ע"י  ועדת המכרזים המשרדית למתן השירות.
0.2.12. קבלן ראשי - הספק הזוכה אשר יחשב כאחראי לכל הפעילויות והשירותים. לא יתאפשר שיתוף  של קבלני המשנה.
0.2.13. גורם מבצע-  הספק הזוכה. 
0.3. מינהלה - (MI) 

0.3.1. איש קשר מטעם המשרד

נציג המשרד האחראי לבקשה להצעות, אליו יש להפנות את כל הבירורים והשאלות בהקשר עם מכרז זה, הוא: 

מר משה אברמסון  

מנהל אגף מערכות מידע  

משרד הפנים

רח' קפלן 2

ירושלים 91108 

טל': 02-6701661/419

דאר אלקטרוני mosheab@moin.gov.il
0.3.2. נוהל העברת שאלות ובירורים

0.3.2.1. שאלות הספקים תוגשנה בכתב בפקס לכתובת שבסעיף 0.3.1. יש לקבל אישור טלפוני בטלפון בסעיף  0.3.1 על הגעת הפקס למשרד. 
0.3.2.2. שאלות שיגיעו עד  לתאריך האמור בסעיף 0.1.3  שעה 14:00, יענו.

0.3.2.3. הספקים נדרשים להתייחס בשאלותיהם למספר הסעיף במפרט, בהתאם לפורמט דלהלן:



0.3.2.4. המשרד יענה לשאלות הספקים בכתב, ויפיץ את השאלות והתשובות לכל משתתפי המכרז.

0.3.2.5. שאלות ובקשות הבהרה תתקבלנה ממקבלי מסמך הבקשה להצעות בלבד. 

0.3.3. כנס ספקים  

לא יתקיים כנס ספקים. 

0.3.4. מסירת ההצעה
0.3.4.1. יש למסור את ההצעות, כמוגדר בסעיף 0.9 להלן, במעטפה חתומה ללא זיהוי חיצוני של הספק, עד לתאריך האמור בסעיף 0.1.3 שעה 14:00, (להלן - "מועד ההגשה"),  כדלהלן: 

תיבת המכרזים 

משרד הפנים 

רח' קפלן 2 

קריית הממשלה

ירושלים

0.3.4.2. יש לוודא כי בטרם הכנסת המעטפה לתיבת המכרזים, תוחתם המעטפה על ידי השומר בכניסה בכתובת המפורטת הסעיף 0.3.4.1,  וייכתב עליה תאריך ושעת הקבלה. 

0.3.4.3. אם המציע מחליט  לשלוח את המעטפה באמצעות הדואר, עליו להכניסה בתוך מעטפה שניה ולציין "נא להכניס לתיבת המכרזים". על המציע להיות ער לכך שאין המשרד אחראי להכנסתה של ההצעה לתיבת המכרזים. הצעה שתתקבל במשרד לפני התאריך הנקוב, אולם מסיבה כלשהי לא תוכנס לתיבת המכרזים, תיפסל כהצעה שלא התקבלה במועד. 

0.3.4.4. הצעה שתתקבל לאחר המועד הנקוב לעיל תיפסל מבלי שתיפתח.

0.4. המפרט - (MI) 

0.4.1. תכולת המפרט

א. פרק מינהלה זה המסומן פרק 0.

ב. חלק מקצועי (אפיון המערכת), המסומן פרקים 1 - 5.  

ג. נספחים, לפרקים השונים, על פי הפניות בגוף הפרקים.
ד. הסכם  התקשרות הכולל נספח הצהרת סודיות.

0.4.2. הנחיות נוספות

ראה הנחיות נוספות בפרק המינהלה, בפרט בסעיפים 0.5 ו - 0.9 להלן. 

0.5. סיווג רכיבי המיפרט (MI) 

0.5.1. השיטה 

0.5.1.1. INFORMATION (I) - רכיב המובא לידיעה בלבד ואין בדרך כלל צורך בתשובה. היעדר תשובה יובן כ"קראתי והבנתי". אם בכל זאת יש הערות יש לציינן. 

0.5.1.2. GENERAL (G) - רכיב הדורש תשובה כללית ובפורמט יחסית חופשי. בדרך כלל, זהו סעיף "פתוח" בו ניתן להוסיף הצעות ופתרונות, כמוסבר בסעיף 0.9 להלן, ובלבד שבסופו של דבר יינתן מענה ברור לדרישה, יודגשו התכונות העיקריות ויהיה ברור מה בדיוק מוצע, מה כבר קיים ומה מובטח שיהיה.

0.5.1.3. SPECIFIC (S) - רכיב הדורש תשובה מפורטת ומדוייקת, בפורמט המדוייק שנדרש במיפרט (מילוי טבלה למשל), או פעולה נדרשת (הדגמות למשל). בדרך כלל זהו סעיף "סגור". תוספות מעבר לכך, ינוסחו כמוגדר בסיווג G כאמור לעיל. 

0.5.1.4. GO NO/ GO (M) - נקרא גם סעיף חובה (Mandatory). קיימת חלוקת משנה לסעיפי (MI) ו- (MS). על סעיפים המוגדרים כ- (MI) יענה הספק "קראתי, הבנתי ואני מתחייב לבצע", או "קראתי, הבנתי - מקובל עלי", בהתאמה לדרישה. בסעיפים המוגדרים כ- (MS) יענה הספק תשובה עניינית ומלאה בדומה לסיווג S, קיום דרישה (המצאת אישור למשל) או התחייבות לקיום דרישה, הכל בהתאם לעניינו של הסעיף. חוסר תשובה, תשובה שאיננה עונה לדרישה, חוסר מענה לדרישה, או תשובה לא ברורה ולא חד משמעית, בסעיף זה, עלולה לפסול את ההצעה על הסף. 

0.5.1.5. סיווג של רכיב אב תקף לכל סעיפי המשנה שלו, אלא אם צויין בסעיף המשנה אחרת.  

0.5.2. סיווג רכיבי פרק המינהלה

רכיבי פרק המינהלה (פרק זה) מסווגים כולם M, תוך הפרדה ל- MI ול- MS, בהתאמה. נוסח התשובה יהיה בהתאם לעניינו ותוכנו של כל הסעיף, כאמור בסעיף 0.5.1.4 לעיל.

0.5.3. סיווג החלק המקצועי

רכיבי החלק המקצועי (פרקים 1 - 5 להלן) מסווגים בהתאם לסימון המצויין לידם. 

0.6. התחייבויות ואישורים בגין הגשת ההצעה (MS )
0.6.1. אישור ניהול פנקסים
אישור פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות כדין או שהוא פטור מלנהלם ושהינו נוהג לדווח על הכנסותיו ושהינו מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו- 1975.
0.6.2. תעודת עוסק מורשה לצורכי מע"מ.
0.6.3. אישור בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים) התשנ"א– 1991 (להלן חוק עובדים זרים) ולפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987 (להלן-חוק שכר מינימום). 

המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב בנוסח המצ"ב כנספח 0.6.3 של מורשה חתימה מטעמו המאושר על ידי עורך דין כי המציע ובעל זיקה  אליו, כהגדרתם בחוק עסקאות גופים ציבוריים, לא הורשע ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום, ואם הורשע ביותר משתי עבירות כאמור – חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.

0.6.4. רישום תאגיד
אישורי רו"ח או עו"ד לגבי רישום התאגיד, וזכויות החותמים בשמו וסמכותם לחייב את התאגיד בחתימתם, ובכלל זה בדבר סמכותם לחייב את התאגיד בהתחייבויות נושא מכרז זה, בנוסח המצ"ב כנספח 0.6.4.
0.6.5. תשלום לעובדים 
אישור רואה חשבון המבקר את המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, ככל שאלו חלים, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש בנוסח המצ"ב כנספח 0.6.3. 
0.6.6. שימוש בתוכנות מחשב 

התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות בנוסח המצ"ב כנספח 0.6.6.

0.6.7. ערבות בגין הגשת ההצעה
על כל ספק לצרף להצעתו ערבות בנקאית או ערבות מבטח מורשה כהגדרתו בחוק הפיקוח על נכסים פיננסיים (בטוח) התשמ"א - 1981  לא צמודה על פי הנוסח המפורט בנספח 0.6.7 לאבטחת קיום תנאי המכרז וההצעה, בסך של 10,000 ש"ח, שתהיה בתוקף מיום הגשת ההצעה ועד לתאריך האמור בסעיף 0.1.3 הערבות תהיה לפקודת המשרד והמשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הספק לא יעמוד בתנאי המכרז וההצעה (להלן: "הערבות").

לאחר סיום הליכי המכרז ואישור תוצאותיו, תוחזר הערבות לכל ספק אשר לא יזכה במכרז.

0.6.8. הצהרה בדבר "עסק חי"

אישור רואה חשבון כאמור בנספח 0.6.8
0.6.9. עידוד נשים בעסקים
ספק העונה על דרישות התיקון התשס"ג (מס' 2) לחוק חובת המכרזים לעניין עידוד נשים בעסקים, יגיש אישור רואה חשבון ותצהיר לפי העסק  בשליטת  אישה, בהתאם להגדרות לתיקון החוק.

אישור רואה החשבון והתצהיר יצורפו למעטפת המקור.

0.6.10. זכויות קניין

יש לצרף להצעה הצהרה שהספק הוא הבעלים הבלעדי של זכויות הקניין בפתרון המוצע, וכי אין כל מניעה או הגבלה על הצעת הפתרון לממשלה. במקרים בהם זכויות הקניין בחלק מהפתרון המוצע או כולו שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצהרה בתוספת הסבר מקור זכותו של הספק להציע לממשלה את הפתרון. כמו כן יבהיר הספק כי ישפה את הממשלה בכל מקרה של תביעת צד שלישי הקשורה בזכויות שבפתרון המוצע.

0.6.11. מתן שירותים דומים 

על הספק המציע לצרף הצהרה כי היועץ הראשי  ביצע שירותי יעוץ בתחום התקשורת  בין השנים (2010-2005)  בלפחות 5 מהתחומים וברמה המינימלית כאמור  בסעיף 4.1.2, פירוט שירותים אלו וכן שמות אנשי קשר לבירור פרטים, יעשה במסגרת פרק 4.

0.6.12. ניגוד עניינים

רשאי להגיש הצעה מי שאין לו ניגוד עניינים עם ביצוע השירות.
0.6.13. תוקף ההצעה

משך תוקף ההצעה הוא  90 יום. המציע יאריך את תוקף ההצעה, לבקשת המשרד, עד לקבלת החלטה סופית של זכייה במכרז זה.

0.6.14. תוקף האישורים

כל האישורים והמסמכים הנדרשים יהיו תקפים לשנת הגשת ההצעה. בכל מקרה של דחייה בבחירת הספק הזוכה, יחודשו כל המסמכים והאישורים הנדרשים בהתאם. 
0.7. התחייבויות ואישורים בגין זכייה בפרוייקט (MI) 
0.7.1. הספק הזוכה במכרז ימציא ערבות בנקאית או ערבות מבטח מורשה כהגדרתו בחוק הפיקוח על נכסים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א - 1981 צמודה למדד המחירים לצרכן, בצירוף חוזה חתום ע"י המורשים מטעמו, תוך 10 ימים מקבלת החוזה לחתימתו. מסירת הערבות הינה תנאי מוקדם לחתימתם של המורשים להתחייב מטעם המשרד.
0.7.2. הערבות הצמודה תהיה בסך של  5% מסך הכל  ערך ההסכם כולל מע"מ, והיא תהיה בתוקף במהלך תקופת ההסכם ועד תום הרבעון הראשון שלאחר תום תקופת ההסכם. הערבות תהיה צמודה בשיעור של 100%  למדד המחירים לצרכן. המדד הבסיסי לצורך זה יהיה המדד הידוע במועד הגשת ההצעה.

למען הסר ספק, התנאים המפורטים בהסכם הם סופיים ולא יחול בהם כל שנוי, למעט שנויים, שמקורם בטעות-סופר או בטעות-קולמוס. זאת, בהתאם להחלטות של ועדת המכרזים , שהנמוקים להן יירשמו.

כל אימת שתהיה סתירה בין הנאמר בהצעת הספק הזוכה לנאמר במפרט זה או בהסכם, יגבר הנאמר במפרט או בהסכם.

היה ותתגלה סתירה בין הנאמר בהסכם לבין הנאמר במפרט זה (על כל נספחיו והרחבותיו), הנאמר במפרט יגבר על הנאמר בהסכם.

לשם הסרת כל ספק, מודגש בזה, כי אין בהודעת המשרד למציע שהצעתו נבחרה כדי לשכלל את ההתקשרות בין המשרד ובין המציע, וכי התקשרות זאת תושלם רק עם חתימת ההסכם על ידי שני הצדדים וע"י מורשי החתימה במשרד. הספק הזוכה לא יעשה כל פעולה, אשר עלולה ליצור מחויבות של המשרד כלפיו בעקבות ההודעה על הזכיה במכרז, עד אשר ייחתם ההסכם בין המשרד ובין הספק הזוכה. 

לא חתם הספק הזוכה על ההסכם ונספחיו, כאמור לעיל, יהיה המשרד זכאי, על פי בחירתו, להתקשר עם המציע, שהצעתו דורגה במקום השני, או לבטל את המכרז ו/או להוציאו מחדש ללא חובה לנמק את החלטתו בנידון.
0.7.3. אישורים בטחוניים לעובדי הספק הזוכה שיעסקו בפרוייקט זה  ינתנו על פי בדיקת קב"ט המשרד, אשר יהיה רשאי לפסול עובדים ללא מתן הסברים כלשהם.
0.7.4. הספק הזוכה ימציא אישור ממבטח מורשה על קיום פוליסת ביטוח על פי הנדרש בסעיף 15 של חוזה ההתקשרות. 

0.7.5. הספק הזוכה יתחייב להקצות לביצוע הפרויקט כח-אדם במועדים, בהיקף ובאיכות, המוצעים על-ידו במענה לכל הדרישות במפרט זה. בנוסף, כל נותני-השרות מטעם הספק הזוכה חייבים להיות בעלי עיסוק, רמה מקצועית, ידע ונסיון, המתאימים לדרישות המשרד ולדרישות המקצועיות, המקובלות בענף מערכות המידע בארץ ובעולם. על הספק להציע עובדים מטעמו שעומדים בתנאים המפורטים במפרט. הספק אשר עובדיו, כולם או חלקם ייבחרו, יציב לתפקיד האמור את אותו עובד שאושר ע"י המשרד, ויהיה רשאי להחליפו רק באישור המשרד בהתראה של לפחות 45 יום מראש.

0.7.6. כל המסמכים אשר ימסרו במהלך העבודה יכתבו לפי הוראות נוהל מפת"ח, בהתאם למהדורה העדכנית באותה עת.

0.7.7. הספק הזוכה בלבד יהיה אחראי כלפי כל מי שהוא יעסיק במתן השירות, לפי דיני העבודה והנזיקין. כן יהיה הספק הזוכה לבדו אחראי לכל נזק, שייגרם בידו או בידי המועסקים על-ידו. אם, על אף האמור לעיל, יחויב המשרד לשאת בחבות או לעשות מעשה כלשהו, הספק הזוכה ישפה ויפצה אותו על כך באופן מלא.

0.7.8. על הספק הזוכה בלבד יחולו המסים ותשלומי החובה האחרים, שמעביד חייב לשלמם ביחס לעובדיו ובהתאם לדין ולנוהג, לרבות תשלומים למוסד לבטוח לאומי, מס מקביל ויתר הזכויות הסוציאליות; הספק הזוכה בלבד יהיה אחראי לכל תביעה של עובד מעובדיו בקשר עם ביצוע הסכם זה או סיומו.

מבלי לגרוע מן האמור כאן, על הספק הזוכה לשפות את המשרד, מיד עם דרישתו, בגין כל תביעה או דרישה של מי ממועסקיו או מי מטעמו של הספק הזוכה, אשר יתבע את המשרד בעילה הנוגעת לעבודתו למען המשרד.

0.7.9. על הספק הזוכה להתחייב בכתב לקיים בתקופת ההסכם, לגבי העובדים שיועסקו על-ידו, את דיני העבודה, אשר חלים ואשר יחולו במדינת ישראל, מזמן לזמן.

0.7.10. בעלות על תוצרי השירות
התחייבות להעברה מלאה של זכויות השימוש בתוצרי השירות  המוצע לממשלת ישראל, כולל זכויות השימוש בכל הרכיבים הנלווים. אם הפתרון המוצע כולל זכויות שימוש של צד שלישי, התחייבות לדאוג להעברת והסדרת זכויות אלה למשרד בלי צורך להחתים את המשרד על חוזה או הסכם נוסף מעבר לחוזה שבינו לבין הספק הזוכה.

0.8. זכויות המשרד (MI)

0.8.1. פיצול ההצעה

המשרד רשאי לפצל את ההצעה, לקבל חלקים ממנה, או לממשה בשלבים. 

0.8.2. ביטול המכרז

המשרד רשאי לבטל את המכרז או לצאת למכרז חדש וזאת על פי החלטתו ללא מתן שום הסברים למציעים או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת. המשרד לא ישלם בשום מקרה פיצוי מכל סוג שהוא בעקבות ביטול המכרז כאמור. 

0.8.3. הצעה בלתי סבירה

המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה בעליל מבחינת מחירה לעומת מהות המכרז ותנאיו, או במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי. 

0.8.4. הבהרות להצעה

המשרד רשאי לפנות במהלך הבדיקות וההערכה אל המציע כדי לקבל הבהרות להצעתו, או כדי להסיר אי - בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, בכפוף לכללי חוק חובת מכרזים, התשנ"ב – 1992 ותקנותיו.

0.8.5. שיקול דעת המשרד

אין המשרד מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, חלק מהצעה או כל הצעה שהיא בשלמותה או בחלקים ממנה. המשרד רשאי לקבל חלק מהצעה בלבד ולא את כולה, על פי שיקול דעתו. 

0.8.6. בדיקת תמחיר ההצעה

המשרד שומר לעצמו את הזכות לבדוק את תמחיר הצעת הספק המציע כדי לאמת את יכולתו של הספק המציע לעמוד כספית בביצוע התחייבויותיו. 

0.8.7. אי - ניהול משא ומתן לפני ההחלטה הסופית 

לא יתנהל משא ומתן על מחיר ההצעה (BEST AND FINAL), בין הספקים המציעים לבין המשרד, לפני ההחלטה הסופית על הספק הזוכה. 

0.8.8. חתימת חוזה
ההתקשרות עם הספק הזוכה תחל לאחר  חתימת הספק ומורשי  החתימה של המשרד על החוזה לבצוע.

0.9. הצעת הספק (MI) 

0.9.1. מבנה כללי

מבנה ההצעה יהיה תואם אחד לאחד (1:1) למבנה המיפרט. לדוגמא, סעיף 2.1 בהצעה יכיל תשובה לרכיב 2.1 במפרט, סעיף 2.2 תשובה לרכיב 2.2 וכו'. רכיב לגביו אין תשובה ייכתב לידו "אין תשובה" והרכיב הבא אחריו ישמור על מספרו המקורי במיפרט.

הצעה אשר תוגש שלא במבנה זה, תידחה על הסף!

עצם התשובה היא חובה. חובה לענות על כל הסעיפים ולפי המבנה והפירוט שבכל סעיף!

0.9.2. מבנה ההצעה: פירוט

תוכן ומבנה התשובה בכל רכיב (ותת-רכיב) יתאים לסיווג הרכיב: G, I, S או MI או MS כמוגדר בסעיף 0.5 לעיל. במקרה של תשובה ארוכה, מומלץ להפנות לנספח בסוף ההצעה. הנספח יסומן במספר הרכיב המפנה. לדוגמא, נספח 2.19 בהצעה יפרט את הפתרון המוצע בנושא אבטחת המידע, נספח 3.11 ירחיב בנושא בסיס הנתונים המוצע וכו'. הספק המציע רשאי להוסיף הערות, הצעות משלו ע"י הוספת סעיף "אחר". סעיף זה יסומן 97.X בסוף רכיב ראשי, או 97.Y.X בסוף רכיב משני. חשוב מאוד להשתמש גם בנספחים, על מנת לפשט את גוף ההצעה ולהקל על קריאתה. חומר מקצועי ופרסומי יצורף כנספח.

0.9.3. מספר עותקים

הצעת הספק המציע תוגש במקור ובתוספת שני (2) עותקים.

0.9.4. מספר הצעות

ספק יכול להציע הצעה אחת בלבד.
0.9.5. אופן הגשת ההצעות
יש להגיש מעטפה הכוללת:
· מעטפה אחת - תשובה למרכיבי האיכות הדורשים מענה, בהתאם לפנייה זו, במקור ובהעתקים.
· מעטפה שנייה – תשובה למרכיב העלות, בהתאם לפנייה זו, במקור ובהעתקים. 
0.10. בעלות על המיפרט ועל ההצעה (MI) 

0.10.1. בעלות על המיפרט והשימוש בו

מיפרט זה הוא קניינה הרוחני של הממשלה אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הכנת ההצעה. 

0.10.2. בעלות על ההצעה ושימוש בה

ההצעה היא רכושו של המציע. למשרד תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה לכל צורך הקשור בפעילותו של המשרד בהקשר למכרז זה.

0.10.3. עיון בהצעה זוכה

בהתאם לתקנות חובת המכרזים תשנ"ג- 1993, מתחרים שלא זכו במכרז רשאים לבקש לעיין בהצעת הספק הזוכה. הספק המציע רשאי לציין מראש, בתשובתו לסעיף זה, אלו סעיפים בהצעתו חסויים בפני הצגה למתחרים בשל היותם סוג מסחרי ו/או סוד מקצועי. למרות זאת, ועדת המכרזים תהיה רשאית, על פי שיקול דעתה, להציג בפני הספקים המציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי. 
0.11. שלמות ההצעה ואחריות כוללת (הצעה משותפת) (MI)

לא ניתן להגיש הצעות המשותפות למספר ספקים מציעים. לא ניתן להגיש הצעה חלקית.  

0.12. בדיקת ההצעות והערכתן (MI)

0.12.1. הערכת התועלת

בהערכת תועלת (איכות) ההצעות, במפרט זה, נקבעו המשקלות הבאים:

יעדים - 0%, יישום - %, טכנולוגיה –0%, מימוש – 100%.

0.12.2. הערכת עלות/תועלת

בהערכה הכוללת של עלות/תועלת ההצעות, במיפרט זה, נקבע היחס הבא:

עלות - 55%, תועלת - 45%.
פרוט משקלות התועלת

א. נסיון בתחומים ושביעות רצון מעבודת היועץ (מינימום נסיון ב- 5  תחומים ובכל תחום בצוע :
· הכנת מפרט / מכרז

· ליווי ופקוח על עבודת הקבלן המבצע

· אשור בצוע העבודה

	תחום
	שביעות רצון נמוכה
	שביעות רצון בינונית
	שביעות רצון גבוהה

	2.3.1 תקשורת נתונים פאסיבית
	0
	3
	7

	2.3.2 תקשורת קולית
	0
	3
	7

	2.3.3 טלפוניה 
	0
	3
	7

	2.3.4 וידיאו קונפרנס
	0
	3
	7

	2.3.5 בינוי
	0
	3
	7

	2.4.1 חדרי ישיבות
	0
	3
	7

	2.4.2 מערכות כריזה
	0
	3
	7


ב. הערכת היועץ 
	
	5 תחומים
	6 תחומים
	7 תחומים 

	נסיון היועץ הראשי במספר תחומים
	2
	6
	10


	
	השכלה אקדמית
	הנדסה

	השכלת היועץ הראשי
	2
	6


	
	5 שנים
	מעל 5 שנים 

	שנות נסיון היועץ הראשי בתחום תקשורת
	2
	5


	
	מרחב  ציון

	התרשמות מקורות חיים של היועץ הראשי
	0 עד 10


	
	מרחב  ציון

	התרשמות מראיון היועץ הראשי
	0 עד 20


0.12.3. המשרד יהיה רשאי להזמין את הספק המציע יחד עם  היועץ הראשי המוצע על ידו לריאיון עם צוות המשרד העוסק בבדיקת ההצעות.

0.13. מחירים (MI)

0.13.1. כל המחירים יהיו נקובים בשקלים חדשים, נכון למועד הגשת ההצעה.

0.13.2.  תנאי ההצמדה יהיו כמפורט בחוזה ההתקשרות.
   0.14  היקף (I)

היקף ההתקשרות יהיה על פי צרכי המשרד ויקבע בכל שנה על פי התקציב המיועד לכך, ולא יותר מאשר 700,000 ₪ כולל מע"מ והפרשי הצמדה מצטבר. אין באמור לעיל התחייבות המשרד להיקף כל שהוא.
1. יעדים (I)

1.0    הבהקים

משרד הפנים מעונין ברכישת שירותי יעוץ בתחום תקשורת נתונים ותחומים משיקים לתחום תקשורת הנתונים.

1.1. לקוח/ משתמש עיקרי

לקוחות השרות הם:
· אגף מערכות מידע – מטפלת ביחידות: מטה המשרד, מינהל התכנון, שלטון מקומי, פקוח על הבניה. 
· אגף העדות:  בתחום העדות הנוצריות והמוסלמיות.
· יחידת בנא"ם: מטפלת בכל יחידות המשרד.
במהלך תקופת ההסכם יתכנו שינויים במבנה הארגוני של המשרד או יחידותיו. היה ויחולו שינויים כאמור, יותאם היקף ההתקשרות לשינויים אלו. 
1.2. יעדים ומטרות

מתן שירותי יעוץ בתחום התקשורת ללקוחות השירות.

1.3. אופק הזמן

ההתקשרות מותנית בחוזה  החתום על ידי מורשי החתימה של המשרד. למשרד קיימת האפשרות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות קצובות נוספות עד לתאריך 31.12.2016  (מצטבר) ובלבד שיודיע על כך המשרד בכתב, בחתימתם של המורשים להתחייב מטעמה. הארכת ההתקשרות איננה כרוכה בתוספת תמורה מצד המשרד, למעט תמורה המוגדרת במפורש כתלויה בתקופת ההסכם. אין באמור לעיל משום התחייבות המשרד להארכת תקופת ההסכם. בכל מקרה, היקף העבודה והפעילות בכל תקופת הארכה יקבעו בתאם למגבלות התקציביות כפי שיהיו באותה עת וצרכי המשרד.
2. יישום (I)

2.1. אופי ומצב כללי של היישום 

במשרד קיימים כ- 800 מחשבים פרושים בכ- 23 אתרים. השירות המבוקש אינו כולל בצוע בפועל של עבודות תקשורת. 

2.2. משתמשים ומערכות משיקות 
2.2.1. משתמשים

תאור יחידות וכתובות המשרד נמצאים באתר האינטרנט של המשרד   WWW.PNIM.GOV.IL.
2.2.2. מערכות משיקות 
1. חברת נס : ניהול ואחזקת תשתיות המיחשוב של המשרד בשיטת "מיקור חוץ".

2.  חברת גירית סלדון: הקמת חדרי ישיבות של מוסדות תכנון באתרי המשרד-  התקשרות זו איננה בתוקף.
3. חברת רמטל: הקמת מערכות כריזה במסגדים.

2.3. תחומי השירות
כללי 
השירות המבוקש הוא יעוץ בתחומי תקשורת מגוונים. במסגרת זו יבוצעו פעולות כגון:

· אפיון ונתוח צרכי המשרד.
· הכנת מפרטים לעבודות/ מכרזים, בדיקת הצעות והמלצה על ספק זוכה לעבודות בתחום התקשורת.
· פקוח על עבודת הספק הזוכה ואישור חשבוניות.
· יעוץ כללי למשרד כגון: בדיקת נפחים, צרכים אפליקטיביים.

להלן יפורטו תחומי התקשורת ופרוייקטים קיימים ונדרשים.

2.3.1. תקשורת נתונים- פאסיבית
התכולה:
· תשתית כבילה מסוגים שונים (נחושת, אופטית, אחרת).

· חדרי מחשב וחדרי שרתים.

· תיאום עם גורמים אחרים כגון: טלפוניה, חשמל, בינוי כללי.

2.3.2. תקשורת קולית 

התכולה:
· VOIP 
· מערכות הגברה (מיקרופונים, מגברים, רמקולים).

· הקלטה דיגיטלית.
· עבודה מול חברות תקשורת כגון: בזק, פלאפון וכד'.
· עבודה מול חברות מספקי שירות טלפוניה – מרכזיות.
2.3.3.  טלפוניה

התכולה:
· בדיקת צרכים של בניינים ומשרדים, סקרי ניצול ציוד, פיזור טלפונים על-פי רשימת עובדים וכו'.
· תכנון מערכות קווי תקשורת טלפונית במשרדים, במסגרת מעבר דיור, שיפוצים ו/או שדרוג  מערכות.

· ייעוץ בכל סוגי התקשורת הטלפונית לרבות מרכזיות, מכשירי טלפון, תשתיות, חיווט, פקסימיליות, טכנולוגיות חדישות ועוד.

· תיאומים עם החברות השונות הנותנות שירותי תקשורת למשרד וקבלת אישורים למרכזיות ורשתות תקשורת עפ"י חוק.
· יעוץ כלכלי לגבי עלויות התקשורת וחלופות להוזלתם.
2.3.4. תקשורת וידיאו

התכולה:
· וידיאו קונפרנס

· מצלמות לבקרה ואבטחה

2.3.5. בינוי
התחומים:

· בינוי: תיאום עם קבלני בינוי, חשמל, קונסטרוקציה.
2.3.6. על הספק לפרט את נסיונו  בפרק 4 להלן.

2.4. פרוייקטים שבוצעו ו/או מתוכננים
להלן יפורטו הפרוייקטים הנמצאים שבוצעו ו/או מתוכננים לבצוע בטווח הקצר.

2.4.1. חדרי ישיבות של מוסדות תכנון 
אחזקת והקמת ציוד אודיו  בחדרי ישיבות  של מוסדות התכנון. הציוד כולל:
· מיקרופונים – לחברי מוסד התכנון וציבור הרחב במגוון סוגים: ע"ג השולחן, מיקרופנים ניידים, התקרה.
· מגבר – ציוד להגברת הקול.
· מקרן – לתצוגה ממחשבים, DVD, VCR. 
· ציוד תצוגה- DVD, VCR

· רמקולים – רמקולים מחוברים למגבר, DVD, VCR 

· מטריצה – מטריצה לניתוב הציוד המותקן.
סטטוס -  בוצע במחוזות הבאים:  תל אביב, חיפה, דרום (באר שבע), מרכז (רמלה). הציוד איננו בשירות תחזוקה שוטף.
בתכנון- אתרים נוספים.
2.4.2. כריזה במסגדים 
הקמת מערכת לכריזה מרכזית במסגדים. מספר מסגדים יחוברו ביניהם בתקשורת כך שניתן יהיה ממקור אחד להודיע את דרשת המואזין במספר מסגדים.  הפרויקט כולל:

· מיקרופונים – להשמעה.

· רמקולים – בדרך כלל מסוג "שופר".

· מגבר – להשמעה.

· תקשורת – בין מסגדים שונים בישוב.

סטטוס -  הוקמו מערכות כריזה באתרים הבאים:  ג'יסר א זרקה- 3 מסגדים, לוד- 2 מסגדים, אום אל קוטוף- 3 מסגדים, מזרעאה- 3 מסגדים, כפר קאסם- 5 מסגדים, אום אל פחם – 5 מסגדים, חיפה- 3 מסגדים, טובה אל זנגריה- 2 מסגדים
בתכנון-  אתרים נוספים. 
2.4.3. וידיאו קונפרנס– בתכנון
הקמת מערכת וידיאו קונפרנס בין המשרד לבין 5 מחוזות. הפרוייקט כולל:

· מיקרופונים – להקלטה
· מגבר – להשמעה

· מצלמה – להקלטה

· מסך – לתצוגה

· תקשורת – בין האתרים

· שו"ב – לניהול ובקרה

· סטטוס - ייזום

2.4.4. האמור לעיל הוא בכפוף לסעיף 1.1 לעיל.

2.4.5. על הספק לפרט את נסיונו  בפרק 4 להלן.

3. טכנולוגיה (I)
בפרק זה יפורטו עיקרי הטכנולוגיה הקיימת במשרד.

3.1. חומרה מרכזית (I)

באתרי קצה השרתים מבוססים על מעבדים מתוצרת חברת  INTEL.

3.2. ציוד הקפי (I)

3.2.1. ציוד קצה:

באגף מערכות מידע מטופלים  כ- 900 מחשבים אישיים וכ- 320 מדפסות.
3.2.2. ציוד אחר - חלקי:

· שעוני נוכחות מתוצרת חברת זמן אמת, כ- 60 שעונים.
· סורקים, כ- 60.
· מכשירי אל פסק בעיקר מתוצרת חברת גמאטרוניק.

3.3.  (N)
3.4.  (N)
3.5. (N)
3.6. (N)
3.7. (N)
3.8. (N)
3.9. (N)
3.10. מערכות הפעלה (I)
· השרתים:  פועלים במערכות ההפעלה של חברת מיקרוסופט כלהלן: 2000 SERVER WIN, NT, 2003 SERVER WIN, 2008 SERVER WIN
· תחנות הקצה: פועלות  XP WIN 

3.11. חדרי מחשב/ תקשורת

· אגף מערכות מידע-   חדר שרתים מרכזי בקריה ירושלים.

· חדרי תקשורת נוספים – באתרי המשרד השונים החל מרמת חדר יעודי ועד ארון תקשורת סגור.

3.12. תקשורת מקומית (I)
פרוטוקול התקשורת במשרד הוא: IP\TCP. בכל אתר פרוסה רשת LAN מקומית – ETHERNET FAST/ETHERNET.
כבלי תקשורת נתונים הם מסוגים: IBM Cabeling System, Mega Line, Giga Line.

כבלי טלפוניה: בקריות ממשלה ובאתרים חדשים – תשתית אחודה לתקשורת נתונים וטלפוניה. באתרים  ישנים – תשתית Four Wire רגילה.

3.13. תקשורת רחבה (I)
כל אתרי המשרד מחוברים ברשת תקשורת רחבה. הקוים הינם מסוגים: IPVPN , SDH, ADSL.
המשרד פרוס בכ- 23 אתרים. כל האתרים מחוברים בקוי תקשורת מסוג IPVPN.

4. מימוש

4.0. גורמים מעורבים (I)

4.0.1. אגף מערכות מידע: מר משה אברמסון, מנהל אגף מערכות מידע
4.0.2. מיזמי דיור: גב' בת שבע יונה מנהלת בנא"ם בפועל.
4.0.3. מערכות כריזה: מר יעקב סלאמה, מנהל אגף עדות
4.1. הספק (S)

4.1.1. פרטי הספק 
1. שם הספק, מספר ספק/חברה, כתובת הספק, טלפון.

2. שם מנהל החברה, הבעלות, נציג/איש קשר לצורך המכרז.

4.1.2. נסיון הספק
א.
על הספק לפרט פרוייקטים שנוהלו על ידו ובאחריותו ושבוצעו בין השנים (2005- 2010). בכל פרוייקט חייב העובד המוצע ע"י הספק לבצע את הפעולות הבאות:

· הכנת מפרט / מכרז

· ליווי ופקוח על עבודת הקבלן המבצע

· אשור בצוע העבודה

יודגש כי יש לפרט רק פרוייקט אשר העובד המוצע ביצע בהם את כל הפעולות שפורטו בסעיף 4.1.2 לעיל.

	תחום
	שם חברה/ גוף
	שנות השירות

מ- עד
	נתון כמותי רלבנטי (נקודות/ אתרים וכד')
	פרוייקט נדרש

להצגה
	תאור מהות הפרוייקט
	פרטי איש קשר 
	שם עובד  הספק שביצע את הפרוייקט ואשר מוצע על ידו 

	2.3.1 תקשורת נתונים פאסיבית
	
	
	תנאי מינימום רק פרויקט שיש בהם מעל 1,000 נקודות
	1
	
	
	

	2.3.2 תקשורת קולית
	
	
	תנאי מינימום רק פרוייקט  שיש בו הקלטה דיגיטלית
	1
	
	
	

	2.3.3 טלפוניה
	
	
	תנאי מינימום רק פרוייקט  שיש בו תיאום בין קבלני תקשורת וחברת טלפוניה
	1
	
	
	

	2.3.4 וידיאו קונפרנס
	
	
	תנאי מינימום פרוייקט שיש בו לפחות 2 אתרים
	1
	
	
	

	2.3.5 בינוי
	
	
	לפחות פרוייקט בינוי  אחד הכולל שיפוץ של  3 חדרים  
	1
	
	
	

	2.4.1 חדרי ישיבות
	
	
	תנאי מינימום פרויקט שיש בהם לפחות 2 חדרי ישיבות
	1
	
	
	

	2.4.2 מערכות כריזה
	
	
	תנאי מינימום פרויקט שיש לפחות 3 אתרים
	1
	
	
	


יש לצרף מכתבי המלצה מאת הלקוחות בפרוייקטים שפורטו על ידו לעיל.
יש למקד בשדה "תאור מהות הפרוייקט" את פעילות הספק ובעיקר בפעילות  המקבילה לדרישות המשרד בבקשה לקבלות הצעות זו  בפעילויות הבאות:

· אפיון ונתוח צרכי הלקוח

· ניהול מכרז/ בקשות להצעות מחיר

· פקוח ובקרה על הגוף המבצע 

הספק מתבקש  לפרט כתנאי סף הנתונים "נתון כמותי רלבנטי" ו"מספר פרוייקטים נדרשים להצגה".

בטור "נתון כמותי רלבנטי" יש לפרט פרוייקטים אשר עומדים במינימום הנדרש. פרוייקטים שלא עומדים בתנאי זה המשרד רשאי שלא להתחשב בהם.

בטור "מספר פרוייקטים נדרשים להצגה" יש להציג את רק פרוייקט אחד  בלבד. אם יוצגו יותר פרוייקטים המשרד יתחשב רק בפרוייקט הראשון שפורט.

בטור " שם עובד הספק שביצע את הפרוייקט ואשר מוצע על ידו" יש לפרט את שם העובד אשר ביצע את הפרוייקט. יש לכלול רק את העובד אשר ביצע את כל המטלות הבאות בפרוייקט המוצע:

· הכנת מפרטים או מכרזים

· ליווי ופקוח על עבודת הספק

· אשור עבודת הספק

אין לכלול פרוייקטים אשר העובד לא ביצע את כל המטלות הללו וכן אשר אינו מוצע על ידו במסגרת מכרז זה.
יש להציע עד 2 עובדים. מתוכם עובד אחד  היועץ הראשי חייב להיות בעל נסיון בלפחות ב- 5 תחומים וניתן להשלים את הנסיון הנדרש ע"י עובד נוסף אחד בלבד.
הערכת היועץ הראשי תתבסס רק אם יש לו נסיון  ב 5 תחומים ומעלה בלבד. 
השכלה ונסיון נדרשים מהיועץ הראשי
· השכלה מינימלית לעובד המוצע הינה השכלה אקדמית
· נסיון נדרש בתחום לפחות 5 שנים.
ב.
עובדי הספק אשר יועסקו בפועל במשרד יחתמו על כתב הצהרה ויתור על סודיות המצ"ב כנספח 4.1 (MI). 

ג.
העובדים אשר יועסקו בפועל על ידי הספק יועסקו במשרד רק לאחר קבלת אישור קצין הבטחון של המשרד (MI).

4.2. (N)

4.3. ביצוע השלב הבא (I)

השלב הבא הוא בחירת הספק ו/או הספקים לבצוע המשימות.

4.4. שרות ותחזוקה (MI)

התחלת פעילות הספק לבקשות לקבלת שירות מאת הספק יתחילו לא יאוחר מ- 72 שעות ממועד הבקשה.

אופי הפעילות הנדרשת מהספק חורגת מימי העבודה הרגילים של הממשלה וכן משעות העבודה הרגילות של הממשלה. הספק יתחייב לתת את השירות בכל שעות העבודה הנדרשות כולל עבודה בשעות חריגות לפי המחיר המוצע בפרק 5.
5. עלות

5.1. כללי (I)

5.1.1 החשבון יוגש רק לאחר קבלת השירות ואישורו על ידי הגורם המתאים המשרד.
5.1.2 כל עבודה תבוצע לאחר שהמשרד הזמין בכתב את בצוע, לאחר שהספק הגיש הערכת שעות עבודה לבצועה ולאחר שהמשרד אשר את בצוע העבודה על בסיס הערכת שעות העבודה. ראה הספק כי הוא עומד לחרוג מהערכה זו, יודיע על כך מראש ולפני החריגה למשרד לשם קבלת הנחיות המשרד להמשך העבודה. 
5.1.3 לכל חשבון יפורטו המרכיבים המפרטים את מהות העבודה שבוצעה והיקפה. לגבי  שעות עבודה - הפירוט יהיה על פי הטבלה המפורטת להלן:
	תאריך
	משעה
	עד שעה
	סה"כ שעות
	פרוייקט
	שם העובד
	תאור העבודה


לגבי שעות נסיעה הפירוט יהיה על פי הטבלה המפורטת להלן:

	תאריך
	מאתר
	אל אתר
	סה"כ ק"מ
	סה"כ שעות
	פרוייקט
	שם העובד


המשרד יהיה רשאי לבקש פרטים נוספים.

5.1.4 ההצמדה למדד המחירים יהיו על פי הנחיות החשב הכללי וכמפורט בהסכם.
5.1.5 התשלום יהיה לפי שעות עבודה בפועל ויכלול את כל ההוצאות הנלוות כגון: ניהול הפרוייקט, טלפון, תקורה אחרת וכד'.
5.1.6 תשלום עבור שעות נסיעה יהיה יהיו על פי הנחיות החשב הכללי וכמפורט בהסכם.  
5.1.7 יבוצע תשלום עבור הוצאות נסיעה לפי 1.4 ₪ בתוספת מע"מ לקילומטר ולא יותר מאשר 7.5% מהיקף החוזה. 
5.1.8 הספק לא יקבל הוצאות נסיעה משני גופים ממשלתיים שונים (או יותר) עבור אותה נסיעה לאותו היעד.
5.1.9 כמות השעות הינה לצורך הערכת הצעות הספקים בלבד.

5.2. כתב כמויות (S)
	ספר'
	תאור
	כמות
	יחידת

מידה
	מחיר שעה ללא מע"מ
	שקלול עלות שעת עבודה
	מחיר שעת עבודה משוקללת

	01.01
	שעת יועץ ראשי לבצוע:  והכנת מפרטים/ מכרזים ובדיקתם, ליווי ופקוח על עבודת הספק ואשור העבודה
	1
	שעת עבודה
	
	81%
	

	01.02
	שעת ליועץ נוסף לבצוע:  והכנת מפרטים/ מכרזים ובדיקתם, ליווי ופקוח על עבודת הספק ואשור העבודה
	1
	שעת עבודה
	
	19%
	

	
	סה"כ מחיר שעת עבודה משוקללת ללא מע"מ
	
	
	
	
	


הערה: היועץ הראשי יהיה חייב לבצע את כל העבודות בתחום התמחותו כפי שפורט בסעיף  4.1.2. 
___________    ________________________    ______________________

תאריך                     שם                                                         חתימה וחותמת
מכרז מס' 7/2011
הסכם

שנערך ונחתם בירושלים ביום _________ חודש ______ שנת 2011 
בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל על ידי מורשי החתימה מטעמה שהם מנכ"ל משרד הפנים וחשב משרד הפנים, שתקרא לצורך הסכם זה "הממשלה"

                                                                                  מצד אחד

לבין:
_____________ שיקרא לצורך הסכם זה "הספק"

                                                                                   מצד שני
הואיל
והממשלה פנתה במכרז פומבי מס' 7/2011 בהזמנה לקבלת הצעות למתן שירותי יעוץ למשרד הפנים בנושא תקשורת (להלן: "השירות") בהתאם למפרט שצורף להזמנה לקבלת הצעות המסומן א' ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן - "המפרט" ו"המכרז");

והואיל
והספק לאחר שעיין בכל הנחיות והוראות המכרז ובמפרט, הגיש את הצעתו כשהיא מבוססת ומותאמת להוראות המכרז והמפרט, והצעה זו מצורפת בזה כנספח ב' ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן - "הצעת הספק");

והואיל
ולאחר בדיקה ובחינה של הצעת הספק ועל בסיס נכונות הצהרותיו ובהתבסס על הנתונים שבהצעתו הסכימה הממשלה לקבל את הצעת הספק לביצוע השירות;

והואיל
ושני הצדדים החליטו כי השירות יבוצע עבור הממשלה שלא במסגרת של יחסי עבודה הנהוגים בין עובד למעביד בין הממשלה לבין עובדי הספק אלא כאשר הספק פועל כבעל מקצוע עצמאי, המעניק את שירותיו לממשלה על בסיס קבלני, ומקבל את תמורת השירותים כמתחייב ממעמד זה, בהתאם לתעריפים המיוחסים למתן שירותים על בסיס קבלני;

והואיל
וכתנאי מוקדם לקבלת הצעת הספק נקבע כי יחתם הסכם בין הממשלה לבין הספק ובו יפורטו התנאים, ההסכמות וההוראות בקשר עם השירות;

והואיל
והצדדים מעונינים להעלות על הכתב את הסכמותיהם, זכויותיהם וחיוביהם בקשר עם השירות והנובע מכך;

אי לכך הוצהר, הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא ונספחים

א.
המבוא להסכם זה על כל הצהרותיו וקביעותיו מהווה חלק בלתי נפרד ממנו ויקרא עמו בד בבד.

ב.
להסכם זה מצורפים הנספחים המפורטים להלן:

נספח א' - 
מפרט ההזמנה לקבלת הצעות (מסמכי המכרז).

נספח ב' - 
הצעת הספק.

נספח ג' - 
הצהרה על שמירת סודיות.

נספח ד' - 
אישור חברת הביטוח על קיום הביטוחים.

נספח ה' -     ערבות בנקאית או ערבות מבטח מורשה.

כל הנספחים מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם ויש לקרוא את ההסכם בד בבד עימם.

ג.
במקרה של סתירה בין האמור במפרט לבין הצעת הספק יגבר האמור במפרט.

ד.
במקרה של סתירה בין תוכן הנספחים ותוכן הסכם זה, יגברו הוראות הסכם זה והנספחים יפורשו בהתאם. 

2. הגדרות מונחים

לצורך הסכם זה יהיו למונחים הבאים ההגדרות כדלקמן:

א. 
המפרט - מפרט הממשלה למתן שירותי יעוץ למשרד הפנים בנושא תקשורת הנספח להסכם ומסומן "א". כמו כן יראו את המפרט ככולל את השינויים וההבהרות שינתנו על ידי הממשלה במסגרת התשובות למתמודדים במכרז  עובר להגשת ההצעות במכרז..

ב.
הצעת הספק - הצעת הספק שנמסרה לממשלה ומצורפת להסכם זה והמסומנת "ב", לרבות הבהרות להצעת הספק המצורפות להסכם זה ומסומנות "ב1".

ג.
השירות - מתן שירותי יעוץ למשרד הפנים בנושא תקשורת לרבות כל הפעילויות הנחוצות להשגת הדרישות ולמימוש המטרות כמפורט במפרט ובהתאם להצעת הספק.

3. הצהרות הספק

א.
הספק מצהיר ומאשר בזה כי הוא חותם על הסכם זה לאחר שבחן היטב את המפרט והבינו וקיבל מנציגי הממשלה את כל ההסברים וההנחיות הנחוצים לו לגיבוש הצעתו והתחייבויותיו על פיה ועל פי הסכם זה ולא תהא לו כל טענה כלפי הממשלה בקשר עם אי-גילוי מספיק או גילוי חסר, טעות או פגם בקשר לנתונים או לעובדות הקשורות לביצוע השירות.

ב.
הספק מצהיר ומאשר בזה כי הבין את צרכי הממשלה ודרישותיה כמפורט במפרט. הספק מצהיר ומאשר בזה כי הנו בעל רקע מקצועי מתאים המאפשר לו לבצע את השירות על פי המפרט, ההצעה ושאר הוראות הסכם זה, וכי יש בידיו הכלים, הידע, כוח האדם, האמצעים והכישורים למלא באופן מדויק ומלא את דרישות הממשלה במפרט ובהסכם זה על כל נספחיו.


הספק מתחייב לפעול בכל הקשור בביצוע הסכם זה, אם בעצמו ואם על ידי מי מעובדיו, במומחיות ובמקצועיות הגבוהים ביותר. הספק מתחייב כי הכלים, הידע, כח האדם, האמצעים והכישורים המפורטים לעיל ימשיכו להיות ברשותו עד למילוי מלא של התחייבויותיו ע"פ הסכם זה.

ג.
הספק מצהיר כי כל התוצרים הנדרשים בעבודה, יהיו בבעלותה המלאה של הממשלה וזכויות היוצרים ו/או זכויות היוצרים המוסריות בהם יהיו שייכות כולן לממשלה. כמו כן מצהיר הספק כי בעת ביצוע השירות עבור הממשלה לא הפר ו/או יפר זכויות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי כלשהו, ולא יפגע בזכות כלשהי של צד ג' בקשר לכך.

ד.
הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי לצורך מתן השירותים וביצוע השירות עפ"י הסכם זה הוא יעשה שימוש בתוכנות מחשב מקוריות בלבד ויש לו את כל ההרשאות מהיצרן המקורי המתירות לו לבצע את השירות בישראל.

4. איסור הסבה

מוצהר ומוסכם בזה כי חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב זכות מזכויותיו על פי הסכם זה או את ביצוע האמור בו או חלקו לאחרים, ללא אישור מראש ובכתב על ידי הממשלה. מוצהר ומוסכם בזה כי לממשלה הזכות להסב או להמחות זכויותיה על פי הסכם זה לאחרים, כולן או מקצתן, ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק ו/או מצד ג' כלשהו.

5. התחייבויות הספק

בהסתמך על הצהרותיו של הספק והתחייבויותיו על פי הסכם זה, הממשלה מוסרת בזה לספק והספק מקבל על עצמו לבצע את השירות באופן שיענה על צרכי הממשלה בהתאם למפרט ולהצעת הספק, והוא מתחייב לספק לממשלה את התוצרים והדרישות כדלהלן:

א.
לספק שירותים לוגיסטיים ומקצועיים, בכל הקשור לביצוע השירות לשביעות רצונה המוחלטת של הממשלה במומחיות ומקצועיות הדרושים.

ב. 
להעסיק כוח אדם התואם את צרכי השירות והממשלה, ולספק את כוח האדם והאמצעים המתאימים לביצוע השירות.

ג. 
להעמיד את כל האמצעים הדרושים לביצוע השירות בזמינות, בהיקף ובתנאים כמפורט במפרט. 

ד. 
ליתן דיווח שוטף בכתב ובע"פ לממשלה ולנציגיה בכל הקשור לביצוע השירות. 

ה.
להימנע מכל תפקיד או עיסוק אחר היוצר או עלול ליצור ניגוד עניינים בין עבודתו עפ"י הסכם זה ובין יתר עיסוקיו או שיש בו כדי לפגוע ביכולתו לבצע את השירות עפ"י הסכם זה.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

6. פיקוח, בקרה, דיווח ונהלי עבודה
א.
מוסכם ומוצהר בזה על הצדדים כי במהלך ביצוע השירות ילוו פעולות הספק בפיקוח ובבקרה מטעמה של הממשלה.

ב.
כל צד ימנה ראש פרוייקט שישמש גם כנציגו.


נציגי הממשלה יהיו מר משה אברמסון, מנהל אגף מערכות מידע, במשרד הפנים ו/או כל מי שימונה בכתב על ידו. בנוסף ילוו וינחו את הספק ועדות היגוי המורכבות מנציגי הממשלה וגופים אחרים לפי בחירת הממשלה (כולם ביחד וכל אחד לחוד- נציגי הממשלה).


נציג הספק מר/ גב' _________________.
ג.
לנציגי הממשלה סמכות מכרעת לקבוע אם השירות בוצע כראוי, עפ"י תנאי ההסכם, אם לאו. למען הסר ספק מובהר בזאת כי סמכויותיהם של נציגי הממשלה מוגבלות בכל הקשור להגדלת היקף התמורה הכספית כאמור בהסכם זה. כל הוראה שיש בה משום הגדלת התמורה תחייב את הצדדים רק משניתנה בכתב ונחתמה ע"י מורשי חתימה של הממשלה לרבות חשב משרד הפנים.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

7. שלבי הביצוע ומועדיהם
א.
תקופת ההסכם תהיה החל ממועד חתימתו ע"י חשב המשרד ועד לתאריך _____ (להלן - "תקופת ההסכם").

ב.
לממשלה שמורה הברירה להאריך את תקופת ההסכם לתקופות נוספות עד  31/12/2016, ובלבד שתודיע על כך בהודעה בכתב של חשב משרד הפנים. הארכת ההסכם איננה כרוכה בתוספת תמורה מצד הממשלה, למעט תמורה המוגדרת במפורש כתלויה בתקופת ההסכם ובביצוע השירות. אין באמור לעיל משום התחייבות הממשלה להארכת תקופת ההסכם. בכל מקרה, היקף השירות והפעילות בכל תקופת הארכה יוגדרו בהתאם למגבלות התקציביות כפי שיהיו באותה עת וצרכי הממשלה.  

ג.
הספק מתחייב לבצע את השירות בשלבים ובמועדים כפי שיוגדרו ויקבעו מעת לעת בהודעה בכתב ע"י נציג הממשלה.

ד.
הספק אינו רשאי לסטות משלבי העבודה ומהמועדים כאמור לעיל  אלא אם כן אישר לו זאת נציג הממשלה, ובלבד שהספק פנה בכתב אל נציג הממשלה לשם קבלת אישורו מיד לאחר שנוכח לדעת כי נתעוררו קשיים המונעים ממנו לעמוד בלוח הזמנים המקורי;


אישור נציג הממשלה לסטייה משלבי העבודה יתקבל רק אם נוכח נציג הממשלה להנחת דעתו כי הספק עשה הכל, באופן סביר בנסיבות הענין, לשם מניעת העיכוב.

ה.
נציג הממשלה רשאי לאשר בקשתו של הספק לסטות משלבי העבודה, בשלמותם או בחלקם, להתנות תנאים לאישורו, ורשאי נציג הממשלה לאשר סטייה לגבי אבן דרך מסויימת, ובלבד שהספק יתחייב להדביק את קצב השירות המתוכנן כאבן הדרך שלאחריה.   

ו.
ידוע לספק כי עמידה בלוח הזמנים ובשלבי העבודה כהגדרתם לעיל הינה חיונית וקריטית לממשלה. 


בכפוף לאמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה כי אי-עמידה של הספק בהתחייבויותיו בכל הקשור לביצוע השירות בכל אחד משלבי העבודה  שנקבעו כאמור לעיל (להלן - "פיגור"), תחשב להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים על פי דין ו/או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי הספק. לצורך סעיף זה "פיגור" משמעותו אי עמידה במועדים בתקופה מצטברת של 7 ימי עבודה, לפי שיקול דעת הממשלה. 

סעיף זה הנו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

8. התחייבויות הממשלה
א.
הממשלה מתחייבת לשלם את התמורה ע"פ הסכם זה כמפורט בהצעת הספק וביתר הוראות ההסכם, ובכפוף לקבוע בהסכם.

ב.
הממשלה מתחייבת לשתף פעולה עם הספק על מנת שתאפשר לו ביצוע התחייבויותיו.

ג.
הממשלה מתחייבת למסור לספק כל מידע המצוי בידיה והדרוש לספק לעניין הסכם זה.

ד.
הממשלה תעמיד לרשות הספק כל מידע המצוי בידיה שיידרש על ידי הספק ולדעת הממשלה הוא חיוני לביצוע השירות.

9. מבדקים ובקרת איכות

א.
הספק יבצע בכל שלבי השירות בדיקות ובקרת איכות פנימית בהתאם להנחיות נציג הממשלה. בדיקות אלו הן באחריות הספק ויבוצעו על ידו באופן שוטף במהלך ביצוע השירות.

ב.
הספק יפעיל מערכת בקרה ודיווח בנוגע לביצוע הפעילויות השונות כהגדרתן במפרט והתאמתן לתוכניות השירות שהוגדרו ואושרו מראש. הדיווח יופעל עפ"י נהלים שיקבעו ובצורה שוטפת. נציג הממשלה יהיה רשאי להפעיל על פי שיקול דעתו מבקר אשר יבחן נושאים הנוגעים בדרך בצוע השירות או בתפקוד הכללי של הספק, בכל הקשור לביצוע השירות עפ"י הסכם זה.

ג.
ספרים ומסמכים הנוגעים לשירות יהיו פתוחים בכל עת שיידרש בפני עובדי משרד הפנים. 

 ד.
אין באמור לעיל כדי לגרוע מאחריותו של הספק לביצוע טוב ותקין של השירות כאמור בהסכם זה.

סעיף זה הנו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם
10. מידע ותמיכה

הספק מתחייב לתת לממשלה ו/או מי מטעמה מידע ותדרוך בכל הקשור לביצוע השירות, בכל עת.               

11. אחריות

א.
במהלך תקופת ההסכם מתחייב הספק להעמיד עובדים ככל שיידרש על פי המפרט לביצוע יעיל וטוב של השירות. (להלן "תקופת אחריות").

ב.
הספק יתקן במשך תקופת האחריות על חשבונו כל בעיה של אי דיוק בתוצרים, לרבות פגם הנובע מתיכון, תכנון, עבודה, רשלנות הספק ו/או ספקי משנה ו/או עובדיהם ו/או סוכניהם, וזאת ללא תמורה נוספת כלשהי, כאמור בהסכם.

ג.
מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי הצעת הספק (נספח ב' להסכם) היא שלמה ומוצעת כיחידה משולבת ותפעולית אחת. הספק הנו הקבלן הראשי והוא האחראי לכל הפעילויות והתוצרים של ספקי המשנה או סוכניו. כל שינוי ברשימה האמורה טעון אישור מראש ובכתב של הממשלה. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי אין באמור בסעיף זה בכדי לגרוע מכל זכות של הממשלה כלפי ספק משנה ו/או סוכן כאמור.

12. בעלות וזכויות יוצרים

א.
למען הסר ספק, מוצהר ומוסכם בזה כי לגבי כל הנתונים שיאספו ויקלטו במסגרת השירות על כל מרכיביהם, מאגרי המידע ומסמכי התיעוד, הינם בבעלות הממשלה  וכל זכויות היוצרים, לרבות זכויות היוצרים המוסריות, זכויות פטנט וכל זכות קניינית ו/או זכות אחרת החלה עליהם, (להלן: המידע), יהיו שייכים לממשלה ללא כל תמורה נוספת לזו הנקובה בהסכם זה, והספק מוותר בזאת על זכות תביעה בקשר לכך.

ב.
מוסכם ומוצהר בזה כי אין לספק היתר כלשהו לעשות שימוש איזה שהוא בתוצרי השירות כולו, ו/או חלקו, במישרין או בעקיפין, בלא לקבל היתר מראש ובכתב על כך מהממשלה על ידי נציגיה המוסמכים.

סעיף זה הנו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
13. שמירת סודיות ושמירת זכויות

א.
מובהר בזה כי על הסכם זה חלות הוראות סעיפים 117 ו118- לחוק העונשין נוסח חדש התשל"ז - 1977. הספק מתחייב לחתום ולהחתים את עובדיו ואת כל מי שפועל מטעמו במסגרת הסכם זה על הצהרה על שמירת סודיות על פי הנוסח הרצ"ב והנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו ומסומן "ג".

ב.
הספק מתחייב לפעול על פי הנחיות הממשלה בכל הקשור להסדרת הבטחת המידע ונוהלי הגישה למידע, לאיסוף, לסימון, לאימות ולעיבוד נתונים. הספק מצהיר ומאשר כי הוא מכיר את הוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א - 1981 ותקנותיו והוא יעשה ויפעל כמתחייב מחוקים אלו ומכל חיקוק אחר בתוקף הנוגע לשמירתו וסודיותו של המידע והנתונים שימצאו ברשות הספק.

ג.
הספק מצהיר כי ידוע לו שתוצרי העבודות שעשה עבור הממשלה הנם ייחודיים לממשלה והנם סוד עסקי ו/או מסחרי (SECRET (TRADE של הממשלה והוא מתחייב שלא למסור להעביר או לפרסם, בין בעצמו ובין באמצעות עובדיו או מי שפועל מטעמו, מידע, מסמך, או חומר כלשהו שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, או אגב ביצועו, ולא לעשות בהם שימוש  אחר כלשהו שלא למטרות ביצוע ההסכם אלא כפוף לאישור בכתב של בא כוח הממשלה.

ד.
הספק מתחייב לא לעשות שימוש כלשהו ולא למסור, להעביר, לתרגם או לפרסם תוצאות ביצוע ההסכם ו/או כל פרט אחר אודותיו אלא בכפוף לאישור בא כוח הממשלה ובלבד שבכל העברה, תרגום או פרסום כאמור תצוין העובדה כי ביצוע ההסכם מומן ע"י הממשלה, ויוסכם בין הצדדים על התשלומים שתקבל הממשלה בגין ההעברה, התרגום או הפרסום כאמור.

ה.
מוסכם בזה כי מאחר וביצוע ההסכם כולו ממומן על ידי הממשלה, יהיו כל התוצרים והתפוקות הנתונים והתוצאות וכל מידע או המצאה שהתקבלו אגב ביצוען, קניין הממשלה בלבד.

ו.
הספק מתחייב להחזיר לממשלה כל חומר שקיבל ממנה בעת ביצוע השירות עפ"י הסכם זה, תוך שבועיים מיום סיום תקופת ההסכם. במקרה זה יצהיר הספק כי לא נשארו ברשותו שום חומר, מידע במדיה מגנטית וכיוצ"ב.

ז.
הספק מתחייב כי לא יועסקו על ידו בין במישרין ובין בעקיפין עובדים לביצוע השירות וכי הוא לא יתיר למאן דהו לפעול מטעמו במסגרת הסכם זה, מבלי שיאושרו באופן רשמי מראש ובכתב על ידי המוסמכים לכך בממשלה, ובכפוף להוראות הנוהל הממשלתיות המחייבות בנושא.

ח.
מוסכם ומוצהר כי ההתחייבויות ההדדיות שבסעיף זה אינן מוגבלות בזמן ואף יעמדו בתוקפן במקרה של ביטול הסכם זה.

סעיף זה הנו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.
14. התמורות הכספיות

א.
התמורות הכספיות אותן יהיה זכאי הספק לקבל מאת הממשלה בקשר עם ביצוע השירות בכפוף למילוי התחייבויותיו על פי הסכם זה, שיעורן ומועדן, יהיו כמפורט במפרט ובהצעת הספק, המהווים חלק בלתי נפרד מההסכם, ובכפוף לאמור להלן.
ב.
כנגד מילוי כל התחייבויתיו על פי חוזה זה, יקבל הספק תמורה בסכום מקסימלי שלא יעלה על _______  בתוספת מע"מ בגין תקופת החוזה, וזאת בהתאם למפורט בהצעת המחיר של הספק המהווה חלק בלתי נפרד מחוזה זה וכמפורט להלן:

 שעת עבודה של יועץ תקשורת בכיר _______  ₪ בתוספת מע"מ

 שעת עבודה של יועץ תקשורת         _______  ₪ בתוספת מע"מ

אין בכך התחייבות לתשלום מינימלי כלשהוא.

התשלום יבוצע ע"פ הביצוע בפועל.

הגדלת התמורה המקסימלית תחייב אישור מראש ובכתב של חשב המשרד ומורשה חתימה נוסף מטעם המשרד.

יובהר בזאת כי בכל מקרה לא יעלה היקף החוזה בגין תקופת החוזה והארכותיו על 700,000 ₪ כולל מע"מ.

אין באמור לעיל משום התחייבות הממשלה לממש את זכות הברירה העומדת לרשותה, כולה או חלק ממנה.

ג.    
הספק לא יגדיל את היקף העבודות או יערוך שינויים נוספים על המוסכם במפורש בהסכם זה ובנספחיו, אלא אם כן קיבל מראש הוראה לעשות כן, בכתב ממי שהוסמך לכך על ידי הממשלה כמורשה חתימה מטעמה, ובכלל זה חשב המשרד. כל שינוי שלא אושר מראש ובכתב על ידי מורשי החתימה מטעם המשרד לא יזכה את הספק בכל תשלום שהוא ויהיה על אחריותו המלאה והספק מצהיר בזאת כי ווידא מיהם מורשי החתימה לענין בצוע המכרז וכי הוא יודע שלא יהיה כל תוקף מחייב כלפי הממשלה לכל עבודה חורגת או נוספת או שינוי שיעשה ולא קיבל את אישורם המפורש בכתב ומראש.

ד.
כל התשלומים עבור ביצוע העבודה יבוצעו כמקובל במשרדי הממשלה ובהתאם להנחיות החשב הכללי לרכישת טובין ושרותים כפי שיהיו בתוקף מעת לעת, ובכפוף לחוק התקציב ותקנותיו.

התשלום יבוצע לאחר אישור החשבונית ע"י היחידה המקצועית בתקופה שבין 24 עד 45 יום מיום קבלת החשבונית ביחידה המקצועית, או תוך תקופה אחרת בהתאם להנחיות החשב הכללי כפי שיהיו בתוקף מעת לעת.

ה.
בתום כל שלב עפ"י תכנית העבודה כפי שתקבע מעת לעת יגיש הספק חשבון מרוכז  ובו פירוט התשלום הנדרש עבור השירות שבוצע באותו שלב  (להלן - החשבון). לחשבון יצורף דו"ח פעילות אשר יכלול פירוט השירות אשר בוצע עפ"י מבצעים, נושאים ומשימות כמפורט במפרט. הדו"ח טעון אישור נציג  הממשלה.


מובהר בזה כי לא יבוצע כל תשלום ללא הגשת חשבונית מס, החשבון והדו"ח על כל פרטיו ומסמכיו, כאמור.


בכל מקרה ידוע לספק כי אישור החשבון והדו"ח ע"י נציגי הממשלה כאמור לעייל מהווים  תנאי מוקדם לתשלום כלשהו.


הממשלה תשלם את החשבון תוך 24- 45 יום מיום קבלת החשבונית במשרד ואישור החשבון כאמור לעייל. 


למען הסר ספק, מובהר כי לסכום הנקוב בחשבון לא יתווספו הפרשים כלשהם ו/או ריבית ו/או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבון ועד מועד התשלום האמור בס"ק זה.

ו.
אם נציג הממשלה לא יאשר שירות שבוצע על ידי הספק או יאשר כי בוצע באופן חלקי בלבד, יתבצע התשלום בהתאם לקביעתו של נציג  הממשלה.

ז.
לכל סכום מהתמורה הכספית יתווסף מע"מ בשיעורו החוקי ביום התשלום בפועל.

ח.
תשלום התמורה מותנה בהמצאת אישור מהרשויות המוסמכות על כך שהספק מנהל ספרים כדין ורשום במשרדי מס ערך מוסף ומס הכנסה.

ט.
הספק לא יהא זכאי לתשלום כספים נוספים איזה שהם, למעט התמורות הכספיות הנזכרות במפרט והנזכרות במפורש בהסכם זה.


כל התמורות כאמור לעיל הן סופיות וכוללות את כל עלויות כח אדם השירות, עלויות ציוד מכל סוג שהוא, תשלומים סוציאליים למיניהם, ביטוח, מיסים, נסיעות וכל ההוצאות הישירות והעקיפות של הספק, לרבות רווח קבלני של הספק.

י.
עדכון התמורות המגיעות לספק יבוצע בהתאם לשינויים שיחולו במדד המחירים לצרכן כמפורט להלן: 
1.
ההצמדה לשינויים במדד המחירים לצרכן תתחיל רק בתום החודש ה- 18 ממועדי מדד הבסיס כהגדרת להלן:


מדד הבסיס - הוא המדד הידוע בתום 18 חודשים ממועד הגשת ההצעה.

המדד הקובע - הוא המדד האחרון הידוע במועד(י) הגשת החשבון(ות).

חישוב ההצמדה ייעשה רק על יתרת הסכום שטרם שולמה.

2.
על אף האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלבנטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד החתימה על ההסכם, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על ההפרש בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את ה 4% לבין המדד הקובע במועד(י) הגשת החשבון(ות).
15. אחריות לנזקים, שיפוי וביטוח

א.
הספק מתחייב לבצע את השירות במסגרת הסכם זה באמצעות עובדים מנוסים ואחראים בעלי רמה מקצועית מעולה. מוצהר ומוסכם בזה כי הספק מקבל על עצמו לשאת באופן בלעדי בכל נזק ישיר שיגרם לממשלה ו/או לצד שלישי איזה שהוא כתוצאה ועקב מעשיו ו/או מחדליו שלו או של מי מעובדיו ו/או של מי משלוחיו במסגרת פעולתם על פי הסכם זה ועל פי כל דין.
ב.
מבלי לגרוע מהתחייבויות הספק על הסכם זה ומאחריותו לנזקים להם הוא אחראי על פי הסכם זה ועל פי כל דין, הספק מתחייב בזה לדאוג, על חשבונו, לכיסוי ביטוחי מתאים על ידי מבטח מורשה, שיכסה את הסיכונים האפשריים של הספק והממשלה הנובעים מהאמור בהסכם זה הן לעצמם ולעובדיהם ולכל הפועלים מטעמם ובשירותם והן כלפי צד ג' ויהיה תקף במהלך כל תקופת ההסכם.
ג.
מבלי לגרוע מכלליות האמור מתחייב הספק לערוך את הביטוחים הבאים:
1)
ביטוח אחריות חוקית כלפי הציבור ("ביטוח צד שלישי") – לכיסוי אחריות על פי דין של הספק ו/או עובדיו בגין אבדן ו/או נזק לגוף ו/או לרכוש העלולים להיגרם לצד שלישי כלשהו לרבות הממשלה, למדינת ישראל, למשרד הפנים, לעובדיהם ולמי מטעמם, בגין ו/או בקשר עם ביצוע השירות. . גבול האחריות של הסכם הביטוח לרכיב זה לא יפחת מ- 1,000,000 ₪.
2)
ביטוח חבות מעבידים - לכיסוי אחריות הספק עפ"י פקודת הנזיקין ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים בגין נזקי גוף העלולים להיגרם לעובדים המועסקים על ידו בביצוע השירותים. גבול האחריות של הסכם הביטוח לרכיב זה לא יפחת מסך של 20,000,000 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.
3) ביטוח אחריות מקצועית – לכיסוי אחריות על פי דין של הספק ו/או עובדיו בגין אבדן ו/או נזק כספי או אחר העלולים להיגרם לצד שלישי כלשהו לרבות הממשלה, למדינת ישראל, למשרד הפנים, לעובדיהם ולמי מטעמם, בגין מעשה או מחדל, טעות או השמטה המהווים הפרת חובה מקצועית במהלך ו/או בקשר עם ביצוע השירותים. גבול האחריות של הסכם הביטוח לרכיב זה לא יפחת מ- 500,000 ₪.
כל הביטוחים יערכו בתנאים המיטביים הקיימים בענף הביטוח ובסכומי ביטוח וגבולות אחריות לפי שיקול דעתו של הספק לכיסוי אחריותו על פי הסכם זה.
ד.
הספק מתחייב להמשיך ולערוך את הביטוחים הנ"ל בכל תקופת חלותו של הסכם זה. ביטוח אחריות מקצועית יערך כל עוד קיימת חבות על פי דין של הספק בגין היפר חובה מקצועית בביצוע השירותים על פי הסכם זה.
ה.
הספק יציג בפני נציגי הממשלה את הביטוחים שערך כאמור בכל עת שיידרש.
ו.
לא עשה הספק הסכם ביטוח, או אם נתברר כי הסכם הביטוח שעשה בוטל או שפג תוקפו, ולא עשה הספק הסכם ביטוח חדש כאמור לעיל, רשאית הממשלה לבצע במקומו את הביטוח ולשלם את דמי הביטוח, ורשאית היא לגבותם בכל דרך אחרת; כל זאת בלי לגרוע מן הסמכות לבטל, להגביל או להתלות את ההסכם בשל אי ביצוע הביטוח בידי הספק לפי תנאי הסכם זה.
ז.
סכום הכיסוי הביטוחי יהיה צמוד למדד.
ח.
בהסכם הביטוח יכללו תנאים כמפורט להלן:
1)
מדינת ישראל – משרד הפנים יהיו מוטבים על פי הסכם הביטוח בקשר למעשה ומחדלי הספק על פי הסכם זה.
2)
תבוטל זכות התחלוף (שיבוב), תביעה, השתתפות או חזרה נגד מדינת ישראל – משרד הפנים, לרבות כל העובדים ופועלים מטעמה.
3)
בהסכם ביטוח אחריות צד ג', ייכלל סעיף אחריות צולבת (Cross Liability).
4)
ייכלל תנאי לפיו המבטח אינו רשאי לבטל את הסכם הביטוח ו/או לצמצם את היקפו ו/או שלא לחדשו, ללא מתן הודעה מוקדמת על כוונתו זו, בדואר רשום, לממשלת ישראל – משרד הפנים, 90 יום מראש (להלן בסעיף זה – "הודעת ביטול").
5)
כל סעיף בהסכם הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי מדינת ישראל – משרד הפנים והביטוח כלפי מדינת ישראל – משרד הפנים יהיה בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות.
6)
הספק לבדו יהיה אחראי לתשלום הפרמיות עבור הפוליסה הנזכרת לעיל ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח לפי תנאי הפוליסה, לרבות תשלום השתתפות עצמית.
7)
כל סעיף בפוליסה המפקיע או מקטין או מגדיל בדרך כל שהיא את אחריות המבטח בגין מעשה או מחדל של הספק לעמוד בתנאי הביטוח, יופעל רק כלפיו.
ט.
תנאי הסכם הביטוח לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט" לגבי כל פוליסה שלגביה מקובל וקיים נוסח כאמור.
10. בהסכם הביטוח תיקבע התניה, לפיה הסכם הביטוח יוארך מעצמו מידי שנה לתקופה של שנה נוספת, בכפוף להארכת ההסכם בין הממשלה והספק. 
11. נשלחה הודעת ביטול על ידי המבטח, יפעל הספק מיד לשם סילוק עילת הביטול, או יפעל מיידית לשם השגת הסכם ביטוח חלופי כאמור בסעיף זה, וכן יודיע לאחראי על הפעולות שנקט לשלם כך; הייתה עילת הביטול אי תשלום דמי ביטוח בידי הספק, רשאית המדינה, מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לה, לשלם במקומו את דמי הביטוח, כפי הקבוע בסעיף ה'.
12. ביקש הספק לבטל את הסכם הביטוח, יודיע על כך לאחראי לפחות ארבעים וחמישה 
(45) ימים לפני שהוא מתכוון לבטל בפועל את ההסכם.
13. הסכים הספק לביטול הסכם הביטוח בידי המבטח או שביקש בעצמו לבטל את הסכם הביטוח, יעשה הספק הסכם ביטוח עם מבטח מורשה אחר באופן שכניסת הסכם הביטוח החדש לתוקף תהיה בו-זמנית עם פקיעת תוקפו של ההסכם הקודם; אישור על הסכם הביטוח החדש יימסר לאחראי, לפחות שלושים ימים לפני כניסתו לתוקף ויחולו עליו הוראות הסכם זה.
14. הספק מתחייב לקיים בדייקנות את כל הדרישות והחובות הנגזרות מהסכם הביטוח, לרבות תשלום הפרמיות עבורו ולעשות כל פעולה אשר יידרש לעשותה על ידי הממשלה כדי לשמור ולממש את זכויות הממשלה על פי חוזה הביטוח בעת הצורך, לרבות הצטרפותו לתביעה של הממשלה על פי הסכם הביטוח, אם נדרש לכך על ידה. הספק ישא, בכל מקרה, בסכום ההשתתפות העצמית על פי הסכם הביטוח.
15. מבלי לגרוע מכל סעד אחר על פי הסכם זה או על פי כל דין, הפר הספק את הוראות הסכם הביטוח באופן המפקיע את זכיותיו ו/או זכויות הממשלה, יהא הספק אחראי לנזקים שיגרמו לממשלה באופן מלא ובלעדי ולא תהייה לו כל תביעות ו/או טענות, כספיות או אחרות, כלפיהן והוא יהא מנוע מלהעלות כל טענה, כאמור, כלפיהן.
16. העתק אישור מהגורם המבטח על קיום הביטוח האמור כנדרש על פי הקבוע בסעיף זה ובהתאם לנוסח שצורף כנספח ד' למכרז, יצורף לחוזה זה כחלק בלתי נפרד ממנו ויסומן כנספח ד'.
סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

16. עובדי הספק

א.
למען הסר ספק מוצהר ומוסכם בזה על הצדדים כי הספק פועל במסגרת הסכם זה כקבלן עצמאי בלבד וקיומה של מסגרת זו דווקא מהווה תנאי מוקדם מבחינת הממשלה לפעולתו של הספק על פי ההסכם. בשום מקרה לא יתקיימו יחסי עובד ומעביד בין הממשלה לבין הספק או מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו. לא הספק ולא מי מעובדיו ו/או מי משלוחיו יהא זכאי לקבל מהממשלה פיצוי או הטבות או זכויות כלשהן המגיעות לעובד, לא במשך תוקפו של הסכם זה ולא עם סיומו מכל סיבה שהיא.

ב.
הספק לבדו יהא חייב לשאת בכל התשלומים ו/או ההוצאות לעובדיו מכל סוג ומין שהוא. הספק ו/או ספקי המשנה יהיו האחראים היחידים והבלעדיים כלפי העובדים, או המועסקים, או ספקי המשנה שלהם, או מי מהם בגין כל אחריות, חובה או חבות שמעביד חב או עשוי לחוב בהם כלפי עובדיו - לרבות, אך מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, בתשלומים לביטוח לאומי, ניכויי מס הכנסה או מסים או היטלים אחרים מכל סוג שהוא, שכר עבודה כמשמעותו בחוק הגנת השכר, תשי"ח - 1958, פיצויי פיטורין כמשמעותם בחוק פיצויי פיטורין, תשכ"ג - 1963, תשלומים כלשהם בגין חופשה שנתית או על פי חוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א - 1951, תשלומים והפרשות לקופות גמל או קרנות ביטוח כלשהן, וכל תשלומים והטבות סוציאליות מכל מין וסוג שהוא על פי כל דין, חוזה וחוזה קיבוצי, וכל תשלומים על פי חליפיהם של החוקים האמורים וכל דין שיבוא בנוסף להם או במקומם.

ג.
הספק יעמיד לרשות הממשלה צוות קבוע ניהולי ומקצועי שיתמחה בעבודה כנדרש במפרט.   


כמו כן מתחייב הספק, אם ידרש לכך, לספק לממשלה עובדים ואמצעים אחרים בזמן ובכמות ככל שידרשו להבטחת איכות השירות.

17. הפסקת ההתקשרות

א.
כל אחד מהצדדים רשאי להודיע בהודעה מוקדמת של 30 יום על הפסקת פעולתו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא. פעלה הממשלה מכוח זכותה על פי האמור בהסכם זה, יהא זכאי הספק לקבל את התמורות הכספיות המגיעות לו עד למועד ההפסקה.

היה וההסכם יופסק, כאמור בסע' זה, ויחשוב הספק כי השקעותיו במסגרת הסכם זה עד ליום הפסקתו לא כוסו במסגרת התמורות שקיבל במסגרת הסכם זה עד ליום הפסקתו, יוכל להגיש דרישה מפורטת ומנומקת של דרישותיו הכספיות להשלמה הנדרשת לשם כיסוי הוצאותיו כאמור. על הספק בדרישותיו ליתן ביטוי לחובתו להקטין את הנזק שנגרם לו עקב הפסקת ההסכם. מוסכם ומוצהר כי למעט התמורה הנזכרת בסעיף זה לא יהא לספק כל תביעה ו/או דרישה כספית או אחרת כלפי הממשלה בקשר עם הפסקת פעולתו על פי הסכם זה או הנובע ממנה.

ב.
מוסכם בזה כי היה ותופסק ההתקשרות בין הצדדים מכל סיבה שהיא, ידאג הספק להעמיד לרשות הממשלה בצורה מסודרת ועניינית את המידע והתיקים שבידיו באופן ובדרך שיאפשרו לממשלה להמשיך בביצועו ללא עיכוב. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יעביר הספק לממשלה כל מידע הנמצא ברשותו בהקשר לעבודה ובכלל זה ידע מצטבר, קבצי נתונים עדכניים והיסטוריים, תיקי תיעוד ותיקים אחרים הקשורים לביצוע השירות וכן כל המידע שהצטבר אצלו (להלן ה"מידע").

כל המידע יועבר לממשלה או לצד שלישי עליו תורה הממשלה בלוח זמנים קצר ובצורה מסודרת, בהתאם להנחיות הממשלה. המידע המושלם יועבר לנציג מוסמך מטעם הממשלה. כל זאת, ללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע, התיקים והנתונים האמורים הנם קניינה הבלעדי של הממשלה.

ג.
מבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ובנוסף להן, מסכימים הצדדים כי בקרות אחד מהמקרים המפורטים להלן תהא הממשלה רשאית להודיע לאלתר על ביטול ההתקשרות והספק יחשב למי שהפר הפרה יסודית את ההסכם על כל המשתמע מכך:

1)
פיגור ואי-עמידה בתכנית העבודה בהתאם לקבוע במפרט והנחיות נציג הממשלה.

2)
פגיעה ברמת שירות בהתאם לקבוע בהסכם ובהתאם לדרישות הממשלה.

3)
אי-עמידה בהתחייבויות המהותיות כפי שנקבע בהסכם.

4)
אם תוגש כנגד הספק בקשה למינוי נאמן, מפרק זמני או כונס נכסים, והבקשה לא הוסרה תוך שישים (60) יום.

5)
אם יוצא נגד הספק צו פירוק או צו כינוס נכסים, פשיטת רגל, או ימונה לו מפרק זמני.

6)
אם יורשע הספק בעבירה פלילית ו/או יוגש נגדו כתב אישום פלילי לבית המשפט ו/או תפתח נגדו חקירה פלילית. עבירה פלילית לעניין זה תכלול עוונות ופשעים בלבד.

7)
אם ימצא כי הספק העביר מידע השייך לממשלה לגורם שלישי מבלי שקיבל מראש ובכתב את אישורם של הגורמים המוסמכים לכך מטעם הממשלה.

8)
אם ימצא כי הספק הטעה את ועדת המכרזים של משרד הפנים.

סעיף זה הינו מעיקרי ההתקשרות והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.

18. קיום ההסכם בתום לב ובנאמנות

הצדדים 
מתחייבים בזה האחד כלפי השני לקיים ההסכם על הוראותיו וקביעותיו והנובע מהן בתום לב ובנאמנות תוך הקפדה ושמירה על הוראות ההסכם.

19. ערבויות ובטחונות

1. כבטחון למילוי התחייבויותיו של הספק על פי הסכם זה מתחייב הספק להמציא עובר לחתימה על הסכם זה, ערבות בנקאית או ערבות מבטח מורשה כהגדרתו בחוק נכסים פיננסיים (ביטוח) התשמ"א - 1981 על סך (5% מהיקפו הכספי של ההסכם כולל מע"מ בתקופת ההסכם כהגדרתה בסעיף 7 א להסכם זה.)  שתעמוד בתוקפה עד תום הרבעון שלאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות ותנאיה מצ"ב כנספח "ה" להסכם. 

ב.
אין בכל האמור לעיל כדי לשחרר את הספק ממילוי מלא ומדויק של כל חיוביו על פי הסכם זה ואין בו כדי להטיל על הממשלה חובה כלשהיא.

20. קיזוז ועיכבון

 א.
מוצהר ומוסכם כי לממשלה הזכות לקזז מכל תמורה כספית לה זכאי הספק על פי הסכם זה כל חוב, הוצאה ו/או תשלום שנעשו על ידי הממשלה או שהיא נדרשת לבצעם והם מוטלים על פי הסכם זה על הספק וכן כל תשלום שהספק חייב לממשלה כפיצוי מוסכם על פי הסכם זה.
 ב.
בהתחשב במהות השירות וייחודו, מוותר בזאת הספק על זכות העיכבון העומדת לרשותו עפ"י כל דין.

21. פיצויים

א.
מוצהר ומוסכם בזה כי מבלי לפגוע בכל סעד אחר לו תהא זכאית הממשלה כלפי הספק על פי דין או על פי האמור בהסכם זה, במידה והספק יפר את חיוביו היסודיים על פי הסכם זה או חלק מהם, ישלם הספק לממשלה פיצויים קבועים ומוסכמים מראש בסך של 50,000 ש"ח (סכום הערבות כאמור בסע' 19 א' לעיל).

סכום זה צמוד למדד המחירים לצרכן מיום חתימת ההסכם ועד לתשלום המלא בפועל.

ב.
הצדדים מצהירים כי סכום הפיצוי המפורט לעיל נקבע על ידם בהתחשב במהותו ובהיקפו של ההסכם והוא סביר בנסיבות הענין.

ג.
אין באמור לעיל כדי לפגוע בזכותה של הממשלה לתבוע מהספק בנוסף לסכום הפיצוי המוסכם מראש גם פיצויים נוספים המגיעים לה ע"פ הוראות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה) התשל"א1970-, ו/או ע"פ כל דין בגין הפרות הספק את הוראות ההסכם.

22. הוראות עיקריות ובסיסיות

הצדדים מסכימים כי חיובי הצדדים כמפורט בסעיפים 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13, ו-15       להסכם זה הם מעיקרי ההתקשרות והפרתם תחשב כהפרה יסודית של ההסכם על כל הנובע מכך, לרבות הסעדים להם זכאי הצד המקיים כלפי הצד המפר.

23. הוראות כלליות

א.
כל ויתור או אורכה או הנחה או הימנעות או שיהוי מצידה של הממשלה במימוש זכות מזכויותיה על פי ההסכם לא תהא בת תוקף או בעלת משמעות אלא אם כן נעשתה ונחתמה בכתב כדין על ידי מורשי החתימה מטעם הממשלה.

ב.
כל שינוי במועדים הנקובים בהסכם זה כמו גם כל שינוי אחר בו, יהא חסר תוקף אלא אם כן נעשה בכתב ונחתם כדין על ידי נציגיהם המוסמכים של הצדדים.

ג.
פרשנות


כדי למנוע הסתמכות על מצגים שנעשו בעת המכרז קובעים הצדדים כדלקמן:

1)
הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם ע"י הצדדים ואת היחסים המשפטיים ביניהם והוא מבטל כל הסכם או הסדר קודם ביניהם.

2)
כותרות הסעיפים בהסכם זה הוכנסו לשם נוחות בלבד ולא יהיה להם כל תוקף או משקל בפירוש ההסכם.

3)  לא יהיה תוקף לכל שינוי או תיקון להסכם זה או לחלק ממנו, אלא אם נעשה השינוי או התיקון בכתב ונחתם ע"י כל אחד ממורשי החתימה של הצדדים להסכם.

ד.
המצאת אישורים


כתנאי מוקדם לביצוע תשלומים לספק ע"י הממשלה לפי הסכם זה ימציא הספק לממשלה את האישורים הבאים:

1)
תעודת עוסק מורשה בת תוקף עפ"י חוק מס ערך מוסף, התשל"ו - 1975.

2)
אישור שנתי בר תוקף משלטונות מס ערך מוסף על דיווח כדין בכל שנת כספים במשך תקופת קיומו של הסכם זה.

ה.
סמכות השיפוט

הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והענינים הנובעים ו/או הקשורים בהסכם זה תהא לבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

7.
הרשאה להתחייב


אנו החתומים מטה בשם משרד הפנים מאשרים כי ההוצאה הכרוכה בהסכם זה תוקצבה בחוק התקציב לשנת 2011, סע' תקציבי. 06.01.08.07.
ח.
משלוח הודעות


מוסכם ומוצהר בזה בין הצדדים כי כל הודעה שתשלח מצד להסכם זה לצד האחר בדואר רשום על פי הכתובות הרשומות להלן תראה כמתקבלת תוך 72 שעות ממועד שליחתה כאמור.


הודעה שנמסרה ביד תיחשב כנתקבלה במועד מסירתה.

ט.
כתובות הצדדים לצורך הסכם זה


הממשלה: משרד הפנים – אגף  מערכות מידע, רח' קפלן 2 ירושלים, לידי מר משה אברמסון מנהל האגף.


הספק:  ________________________
ולראיה באו הצדדים על החתום:
 ____________                     ______________                           ______________

אמנון בן עמי                             ניסים בן אלי                                    הספק

מ"מ מנכ"ל  
                   חשב משרד הפנים 

משרד הפנים                               
נספח א' - תנאי המכרז כולל מפרט הבקשה להצעות (RFP)
נספח ב' - הצעת הספק

נספח ג' - הצהרה על שמירת סודיות
אני ___________________ מספר זהות ____________ עובד חברת__________________ (להלן - "החברה") מצהיר ומתחייב בזה, כלפי ממשלת ישראל ו/או כלפי החברה:

1.
לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה ו/או על ידיה ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, ו/או אחרים של ממשלת ישראל ו/או של החברה  ושום מידע הנוגע לממשלה ו/או לחברה בכלל ולענין חוזה ההתקשרות מס'  7/2011 ליעוץ בתחום תקשורת עבור משרד הפנים (להלן - "החוזה"), בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין ברכושן, עסקיהן, ענייניהן, לקוחותיהן, ספקיהן והאנשים או הגופים הקשורים בממשלה ו/או בחברה או הבאים עימן במגע, ולרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של הממשלה ו/או החברה, שיטות ייצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי התקשרות עם לקוחות וספקים, שרטוטים, מסמכים וסודות, וזאת בין שהסודות והמידע האמורים הגיעו לידיעתי בכל אופן שהוא.

2.
לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה של העבודה ונשוא החוזה שנמסרה לביצועי על ידי הממשלה ו/או החברה, כולל ביצוע שכפולים, העתקים וכו', שלא למטרות אלה.

3.
כי ידוע לי שאי - מילוי התחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז - 1977.

4.
כי ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיפים 1 או 2 לעיל, למאן דהוא, ללא אישור בכתב מהממשלה, עלול להסב לממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר.

5.
במשך תקופה של 12 (שנים עשר) חודש מיום הפסקת עבודתי בחברה או עבורה מכל סיבה שהיא ו/או סיום מתן השירותים נושא החוזה לממשלה - לשמור בסודיות כל מידע שנתקבל על ידי בהקשר לביצוע חוזה זה.

התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת החוזה האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור. 

ם החברה/ספק ______________________  חתימת עובד________________________

שם מורשה __________________________ חתימת מורשה החתימה________________

תאריך ________________

נספח ה' - נוסח ערבות ביצוע

שם הבנק / חברת הביטוח:______________

מס' טלפון: ________________________

מס' פקס: _________________________

לכבוד,

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הפנים
א.ג.נ,.

הנדון: ערבותנו מס' _____________ ע"ס _________ שקל חדש

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך הכולל של  ____ ₪  (במילים: _____ ₪ בלבד) שיוצמד למדד המחירים לצרכן לפי התנאים המפורטים מטה, אשר תדרשו מאת _____________________ (להלן: "החייב"), בכל הקשור למכרז פומבי מס' 7/2011– לקבלת שירותי יעוץ בתחום תקשורת  עבור משרד הפנים.

אנו מתחייבים לשלם לכם את הסכום הנ"ל, בכפיפות לתנאי ההצמדה הבאים, תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
הסכום הנ"ל יהיה צמוד למדד המחירים לצרכן (להלן - "המדד") בהתאם למדד הבסיס, שהינו המדד הנכון לחודש הגשת ההצעות (מדד חודש _______) לפי התנאים דלהלן: אם יתברר ביום התשלום על ידינו כי המדד שהתפרסם לאחרונה לפני יום התשלום בפועל על ידינו (להלן "המדד החדש") גבוה מהמדד של _____ נקודות שהתפרסם ב- __/__/__ (להלן "המדד היסודי") יוגדל הסכום הנ"ל באופן יחסי לעליית המדד החדש לעומת המדד היסודי, ואולם אם יתברר כי המדד החדש זהה למדד היסודי, או נמוך ממנו, ישולם הסכום הנ"ל ללא הפחתה.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך  __/__/__ ועד לתאריך  __/__/__ ועד בכלל.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח:
שם הבנק / חברת הביטוח: _______________________________________________
מס' הבנק ומס' הסניף: _________________________________________________
כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח: _________________________________________
נספח  0.6.3 – תצהיר על תשלום שכר מינימום   ועל אי קיום עברות בגין העסקת עובדים זרים כדין

אני הח"מ ____________ ת.ז. ____________ תפקיד אצל המציע ____________________

לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן : 

1. הנני נותן תצהיר זה  בשם _______________ מספר ח.פ _______________ שהוא הגוף המבקש להתקשר עם הממשלה (להלן : הגוף). אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם הגוף.

2. בתצהירי זה, משמעות המונחים "בעל זיקה", "הורשע", "עבירה" ו"תושב ישראל" כהגדרתם בסעיף 2ב לחוק עיסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976. אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותם של מונחים אלה וכי אני מבין/ה אותם.
(מחק את המיותר)
א. עד למועד הגשת ההצעה הגוף ו"בעל הזיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987.
ב. בשנים 2009- 2010 הגוף שילם בקביעות לכל עובדיו בכמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים  וההסכמים האישיים החילם עליו במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר המינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש.
או

עד למועד הגשת ההצעה הגוף ו"בעל הזיקה" אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987, אך ההרשעה האחרונה  לא היתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה של הגוף לצורך ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה.
3. הגוף הינו "תושב ישראל".
(מחק את המיותר)

עד למועד הגשת ההצעה הגוף ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א – 1991.
או

עד למועד הגשת ההצעה הגוף  ו"בעל זיקה" אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א – 1991 – אך ההרשעה האחרונה לא היתה בשנה שקדמה  למועד מתן ההצעה של הגוף הקובעת לצורך ההתקשרות הנוכחית עם הממשלה.
6. זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.


_________________



______________


         תאריך





          חתימה 

אישור

אני הח"מ ____________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _________ הופיע/ה בפני במשרדי שברחוב ____________ בישוב/עיר _____________ מר/גב' ______________ שזיהת/תה עצמו/ה  על ידי ת.ז. ______________ המוכר/ת  לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה  כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

	______________
	_________________
	___________________

	תאריך
	חותמת ומספר רישיון עורך דין
	חתימת עוה"ד


נספח 0.6.4 – רישום תאגיד וזכויות חתימה

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד הפנים 

הנדון : אישור רישום תאגיד וזכויות חתימה
אני עו"ד _______________ שכתובתי _______________________.

מאשר בזאת כדלקמן :

התאגיד ששמו ___________________________    ומספרו_______________     התאגד ונרשם כדין ביום _____________.

חותמת התאגיד בצרוף חתימותיהם של ה"ה :

	מס'
	שם  מלא
	ת.ז.

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	


כ"א בנפרד/כולם יחדיו (*מחק את המיותר) מחייבים את התאגיד לכל דבר וענין לרבות התקשרותו במסגרת המכרז הנ"ל.

משרדו הרשום של התאגיד מצוי בכתובת שלהלן : ________________________________

	_______________
	________________
	_________________

	תאריך
	חתימה
	חותמת


 נספח 0.6.6 – שימוש בתוכנות מחשב
לכבוד

מדינת ישראל

משרד הפנים

אני הח"מ ____________ נושא ת.ז. מס' ___________ מורשה חתימה מטעם __________ שמספרו ___________ (להלן : "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש  אך ורק בתוכנות מחשב מורשות.

	_____________
	
	_______________

	תאריך
	
	חתימה+חותמת 


אישור

אני הח"מ _________________ עו"ד שבשירות המבקר/ת  את _____________ שמספרו _____________ (להלן : "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע  רשום בישראל עפ"י דין וכי ה"ה ________ אשר חתם על בפני התחייבות זו  לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

	____________, עו"ד
	_____________
	_________________

	שם
	תאריך
	חתימה/חותמת


נספח 0.6.7 -  ערבות הגשה

שם הבנק / חברת הביטוח:______________

מס' טלפון: ________________________

מס' פקס: _________________________

לכבוד,

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הפנים
א.ג.נ,.

הנדון: ערבותנו מס' _____________ ע"ס _________ שקל חדש

אנו ערבים בזה   כלפיכם   לסילוק   כל   סכום   עד   לסך הכולל    של   ________ ₪ (במילים:   ___________ ₪ בלבד), אשר תדרשו מאת _____________________ (להלן: "החייב"), בכל הקשור למכרז _________- הזמנה  לקבלת הצעות למתן ____________.
אנו מתחייבים לשלם לכם את הסכום הנ"ל, תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך  _________ועד לתאריך  ________ לפחות. 
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק / חברת הביטוח:

שם הבנק / חברת הביטוח: _______________________________________________
מס' הבנק ומס' הסניף: _________________________________________________
כתובת סניף הבנק / חברת הביטוח: _________________________________________
למען הסר ספק, דרישתכם בכתב משמעה דרישתכם בצרוף כתב ערבות זה כשהוא במקור בלבד ולא באמצעות פקס, העתק צילומי או כיו"ב.

ערבות זו איננה ניתנת להעברה או להסבה לצד שלישי.





בכבוד רב,

______


_______






  תאריך


              שם מלא


  חתימה וחותמת
תאריך:_______________

נספח 0.6.8

לכבוד 

________________(עורך המכרז)

א.ג.נ.,

הנדון: בעניין מכרז _________ ל ______ (להלן "המכרז") דיווח רואה חשבון
1. לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הנני לדווח כדלקמן:

הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום _____, בוקרו על ידי וחוות דעתי נחתמה בתאריך _____.
לחילופין:

הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום ___ ובוקרו על ידי רואי חשבון אחרים וחוות הדעת של רואי החשבון האחרים נחתמה בתאריך ______..

2. הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר מכן, שנסקרו על ידי, אינם כוללים הערה בדבר ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*), או כל הערה דומה המעלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך ולהתקיים "כעסק חי".
3. לצרכי דיווחי במכתב זה קיבלתי דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים האחרונים המבוקרים/הסקורים וכן ערכתי דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע (**).
4. ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימתי על מכתב זה לא בא לידיעתי, לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ג' לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד לכדי העלאת ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי".
(*) 
לעניין מכתבי זה "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר 58 של לשכת רו"ח בישראל.

(**) 
אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ-3 חודשים כי אז אין דרישה לסעיפים ג', ד'.

6.1. 

בכבוד רב,

________________________

רואי חשבון
הערות: 

· נוסח דיווח זה של רואה החשבון המבקר לעניין העסק החי נקבע על ידי ועדה משותפת למינהל הרכש הממשלתי וללשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009.
· יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח.
מספר                פרק       מספר           פירוט השאלה


סידורי                             סעיף
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